NOTRE SANTE,
NOTRE SECURITE

Dans les lieux de travail de l'ensemble de 'Ontario, les gens méritent une protection
pleine et entiére contre la violence. Il est temps que le gouvernement ontarien ajoute
une réglementation contre la violence a la Loi sur la santé et sécurité. Cette réglemen-
tation aurait pour objectif de :

e  Définir la violence comme étant tout incident au cours duquel un travailleur
est malmené, harcelé, menacé, blessé ou agressé dans le cadre de son travail.
Demander que les employeurs respectent leur responsabilité de protéger les
travailleurs et de contribuer a U'élimination de la violence. La contribution des
Comités de la santé et sécurité et des conseillers a la santé et sécurité joue un
role essentiel dans ce processus.
Exiger que des évaluations des lieux de travail soient effectuées et que les
politiques et procédures destinées a éliminer la violence fassent l'objet d'une
révision annuelle par les Comités de la santé et sécurité.
Assurer que tous les cas de violence et d'incidents potentiellement violents soient
rapportés, documentés et qu’ils fassent Uobjet d’'une enquéte.
Favoriser la formation en matiere de politiques sur la violence pour les employés
et les directeurs.

Les experts en matiere de violence s’entendent pour affirmer que la violence
psychologique comme le harcelement et Uintimidation doit faire partie de la
réglementation sur la violence. Si ces comportements font lobjet d’interventions
rapides, il est possible d’arréter l'escalade de la violence.

Pour trouver les coordonnées de votre député, rendez-vous sur -CUE
www.cupe.on.ca ou appelez lAssemblée législative de I'Ontario
au (416) 325-7500.
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LA LUTTE A LA VIOLENCE :,
FAISONS-EN UNE PRIORITE
SUR NOS LIEUX DE TRAVAIL

TOUS LES TRAVAILLEURS ONT LE DROIT DE :

e REFUSER UN TRAVAIL JUGE DANGEREUX EN RAISON D’UNE SITUATION
DE VIOLENCE (Sur certains lieux de travail, il existe un droit limité de refuser un
travail jugé dangereux, parlez-en a votre représentant de la santé et sécurité).
CONNAITRE TOUS LES DANGERS PRESENTS SUR LEUR LIEU DE TRAVAIL,
Y COMPRIS LA VIOLENCE.
TRAVAILLER DANS UN ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL SECURITAIRE ET LIBRE DE
VIOLENCE, CE QUE LES EMPLOYEURS ONT LE DEVOIR ET LA RESPONSABILITE DE
LEUR ASSURER.
PARTICIPER AUX ACTIVITES DU COMITE DE LA SANTE ET SECURITE, LEQUEL DOIT
ETRE CONSULTE PAR LEMPLOYEUR LORSQUE VIENT LE TEMPS DE DECIDER DES
POLITIQUES EN MATIERE DE VIOLENCE.

SI VOUS ETES VICTIME OU TEMOIN
D’UN INCIDENT VIOLENT...

Rapportez-le immédiatement a votre
employeur, votre syndicat et au représen-
tant de votre comité de la santé et sécurité.

Si vous avez été blessé, complétez un
rapport et faites parvenir une copie a
votre syndicat, au représentant de votre
Comité de la santé et sécurité et a votre
employeur.

Rapportez tout incident qui a le potentiel
de dégénérer. En rapportant les choses a
votre employeur et a votre syndicat, vous
pourrez prévenir des événements encore
plus dangereux.

Rapportez Uincident aux policiers.

DANS VOTRE SECTION LOCALE,
FAITES CAMPAGNE EN FAVEUR
DU CHANGEMENT !

Faites l'éducation des membres a

l'effet que la violence ne fait pas partie du
travail. Les employeurs doivent consulter
les militants de la santé et sécurité pour
offrir la formation appropriée sur les
facons de reconnaitre la violence et

d'y réagir.

Encouragez les collégues a rapporter les
incidents violents dont ils ont été victimes
ou témoins et soutenez-les dans cette
démarche. Agissez sans délai.

Exigez de votre employeur qu'il favorise
Uimplantation d'une culture de la santé
et sécurité faisant en sorte que tous les
lieux de travail sont exempts de violence.

VOUS POUVEZ FAIRE UNE DIFFERENCE.
POUR DES MISES A JOUR, RENDEZ-VOUS SUR LE SITE

WWW.CUPE.ON.CA
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LA VIOLENCE :
CA NE FAIT
PARTIE DU
TRAVAIL

AUCUNE DESCRIPTION
D'EMPLOI NE SPECIFIE QUE
LA VIOLENCE FAIT PARTIE DU
TRAVAIL. POURTANT, DE PLUS
EN PLUS D'ONTARIENS SONT
CONFRONTES A DE LA VIO-
LENCE AU TRAVAIL QUI LES
EXPOSE A DES BLESSURES,

DU STRESS, DES SITUATIONS
METTANT LEUR VIE EN PERIL
ET DES PERTES DE VIE.

UN ACTE VIOLENT
SUR CINQ SURVIENT
AU TRAVAIL

La violence en milieu de travail peut

frapper n'importe qui. De plus en plus,

les gens qui travaillent avec le public,
comme les membres du Syndicat
canadien de la fonction publique,
sont a risque.

La violence en milieu de travail

n’est pas qu’une question d'agression
physique. Il s’agit de tout incident

au cours duquel un travailleur est
malmené, menacé, blessé ou agressé

dans le cadre de son travail. La violence

c’est aussi mais pas seulement :

L'agression physique
Le harcélement psychologique
La dérision
Des commentaires et
des gestes importuns
Les injures
Lintimidation
Les menaces
Les dommages a la propriété

VOICI POURQUOL...

LES LIEUX DE TRAVAIL
SONT DES ENDROITS DE
PLUS EN PLUS VIOLENTS

1 SUR 5 LE NOMBRE DE CAS RAPPORTES D’INCIDENTS VIOLENTS - AGRESSIONS
PHYSIQUES ET SEXUELLES ET VOLS - SUR LES LIEUX DE TRAVAILL.’

2 149 LE NOMBRE DE PLAINTES POUR DES CAS RAPPORTES DE PERTE DE
TEMPS DE TRAVAIL DUS A LA VIOLENCE - INCLUANT LA VIOLENCE
PSYCHOLOGIQUE - RECONNUS PAR LA COMMISSION DE LA SECURITE
ET DE LASSURANCE DES TRAVAILLEURS (WSIB) EN 2005.2

LE NOMBRE DE CAS RAPPORTES DE JOURNEES DE TRAVAIL PERDUES PAR
1 000 TRAVAILLEURS CHAQUE ANNEE EN RAISON D’INCIDENTS VIOLENTS
DANS LES SECTEURS DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX®.

LE POURCENTAGE D’ADJOINTS A LENSEIGNEMENT QUI ONT RAPPORTE
DES INCIDENTS VIOLENTS AU TRAVAIL. PLUSIEURS ONT DU S’ABSENTER
DU TRAVAIL OU ETRE HOSPITALISES APRES AVOIR SUBI DES BLESSURES -
CONSEQUENCE DU MANQUE DE RESSOURCES ET DE SOUTIEN POLITIQUE
POUR LE TRAVAIL AUPRES DES ENFANTS AYANT DES BESOINS SPECIAUX.*

LES PRINCIPALES CAUSES : LES COMPRESSIONS, LE
MANQUE DE FORMATION ET LE MANQUE DE PERSONNEL

Le délestage, les restructurations, les compressions, la privatisation et la sous-traitance
ont laissé les travailleurs débordés et stressés. Le résultat :
e Les travailleurs blessés ne sont pas remplacés - ou sont remplacés par des
travailleurs occasionnels qui ne connaissent les taches a accomplir.
Les travailleurs se retrouvent a travailler seuls, ce qui peut les placer dans une
situation dangereuse.
La sous-traitance signifie que les services sont assurés par des personnes
moins compétentes.
e La productivité diminue, l'absentéisme augmente.
Ces conditions meénent a des réductions de services et a une clientéle et un public
frustrés et avec raison. C’est alors que commence l'escalade de la violence en milieu
de travail.

NOTRE OBJECTIF EST D’ELIMINER LA VIOLENCE. UN FINANCEMENT
ADEQUAT ET DES REGLES GOUVERNEMENTALES PERTINENTES PEUVENT
CONTRIBUER POUR BEAUCOUP A LA PREVENTION DE CETTE VIOLENCE.

Elle travaillait seule a l'étage de
U'hopital et s'apprétait a lui administrer
ses médicaments. Soudainement,

il U'a attaquée et a commencé a la
frapper au visage.

POURQUOI NOUS NE RAPPORTONS
PAS LES CAS DE VIOLENCE...

« Je ne peux dénoncer un client vulnérable parce qu’il
m’'a frappé. C’était probablement involontaire. »

« Je ne veux pas que mon éleve ait des problemes ».

« J'aime mes patients et mon travail.
La violence fait partie du travail. »

« Je travaille a temps partiel au service a la clientele.
Si je me plains, mon employeur cessera de m’appeler
et je me retrouverai sans travail. »



